O QUE E O ECR?

, Artur Justino dos Santos
COLEGIOS LOGISTICOS APLOG — 13/05/2009



1) O CONCEITO “ECR”
2) APLICACOES E PROJECTOS
3) CONCLUSOES — 1995/2005

4) DEBATE/QUESTOES




AJS - 05/05/2009

1) O CONCEITO ECR

“O que é o ECR?” - Colégios Logisticos APLOG — 13/05/2009




1) O CONCEITO ECR

« DEFINICAO
ECR = EFFICIENT CONSUMER RESPONSE  .C R

Efficient Consumer Respon: 5¢

e PRINCIPAIS DADOS
- MOVIMENTO INICIADO EM MEADOS DA DECADA DE 90 DO SEC XX;

- CONCEITO QUE TEVE COMO PRINCIPAIS IMPULSIONADORES OS
RETALHISTAS E FABRICANTES DE FMCG'S;

- CARACTERIZA-SE PELA COLABORAGAO ENTRE CLIENTES E
FORNECEDORES;

- ORIENTA O RACIOCINIO PARA UMA VISAO GLOBAL DA SUPPLY CHAIN:
DAS MATERIAS-PRIMAS AOS LINEARES DOS PDV's;

- \,/ISAO: SATISFAZER OS CONSUMIDORES CADA VEZ MELHOR, MAIS
RAPIDO E COM MENORES CUSTOS;




1) O CONCEITO ECR

ECRoew

Lificient Consumer Response

"WORKING TOGETHER TO FULLFIL CONSUMER
WISHES BETTER, FASTER AND AT A LESS COST"




1) O CONCEITO ECR

« AREAS DE ACTUACAO

oemand Wanogenert I abies

Demand Strategy and [:apahilitiEE Common Identihcation Standards

Collaborative Shopper Value Creation Electronic Message Standards

Optimize Optimize Optimize _—
errtrante e e New Product Global Data Synchronization
Assortments | Promotions ¥ trroductions j
b g iy

Integrators

StupplyManagement

Supply Strategies & Capabilities Collaborative Planning and Forecasting

Integrated

=T e
RESPONSIVE Demand

Operational
Supply Driven Supply Excellence

Cost/Profit and Value Measurement
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2) APLICACOES/PROJECTOS




2) APLICACOES/PROJECTOS

e Demand Management

lemand Manageme

- Gestao de Categorias

- Lancamentos e Promocoes Eficientes

- Optimal Shelf Availability (OSA)
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2) APLICACOES/PROJECTOS

e Supply Management

- Shelf Ready Packaging
- Optimizacao de transportes
- Optimizacao de Unidades Logisticas

- Analise de Lead-times
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2) APLICACOES/PROJECTOS

e Enablers
ilmi”ﬁ'ﬁ I

Electronic Message Standards

- Electronic Data Interchange (EDI)

- Global Data Synchronization (GDS)
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2) APLICACOES/PROJECTOS

e Integrators

Collaborative Planning and Forecasting

Cost/Profit and Value Measurement

- Collaborative Planning Forecasting & Replenishment (CPFR)

- Analises Custo/Beneficio

“O que é o ECR?” - Colégios Logisticos APLOG — 13/05/2009




00000000000000

3) CONCLUSOES — 1995/2005




3) CONCLUSOES 1995/2005

e Principais indicadores

- Nivel de Servico -> crescimento de 5,7% em valor
- Stocks -> reducao média de 10 dias

- Rupturas Pdv’s  -> reducao de 4,9%




3) CONCLUSOES 1995/2005

e Potencial futuro do ECR (visao 2005)

- Crescimento -> €42bn
- Poupancas -> €28bn
= €70bn

Z

- Vendas anuais do Grupo Carrefour na Europa

- Vendas anuais de produtos de consumo na Bélgica




4) DEBATE/QUESTOES

QUESTOES?
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